™

NOVAWORLD PHAN THIET

CAM NANG HOI VIEN




NOVAWORLD PHAN THIET

NOI QUY CAU LAC BO

Thai gian hoat dong
Trang phuc

Hanh x&

Huat thube

NGi quy trén san

Quy tac ing xur trén san
Huy dé&t cho

Thanh toan

Chia nhém

Dén tré va khong cé déat cho
Toc do choi

Str dung xe dién

Thué dung cu

San tap va hoc vién golf
Phong gilr d6

TG chire giai dau va su kién riéng
Sam Sét

Tré em

Do xe

Quang céo

Dién thoai

Tiéng 6n

Thu cung

Hoi vién

Khéach cta hoi vién

Vi pham ndi quy

Nhan vién

W 0 00 W O NNNNNNOoooo oo a bbb NDNDNDDN

PIEU LE HOI VIEN

Diéu 1 - Gidi thiéu

Diéu 2 - Muc dich

Diéu 3 - Van hanh va quan ly

Diéu 4 - Cac dinh nghia

Diéu 5 - Quyén va trach nhiém hoi vién
Diéu 6 - Cac hang hoi vién

Diéu 7 - Hoi vién ca nhan dai han

Diéu 8 - Hoi vién lién két

Diéu 9 - HGi vién ca nhan ngan han
Diéu 10 - Hoi vién danh du

Diéu 11 - Phi, ng va cong nhan tu cach hdi vién

Diéu 12 - Chuyén nhuong tu céch héi vién va
thay d6i ca nhan dugc chi dinh

Diéu 13 - Tlr bo tu cach héi vién

Diéu 14 - Cham dut tu cach hoi vién

Diéu 15 - Khai trir hoi vién

Diéu 16 - Hoi vién vang mat

Diéu 17 - Hoi vién qua doi

Diéu 18 - Tai khoan thanh toan

Diéu 19 - Khach moi

Diéu 20 - Trach nhiém phap ly cta chd dau tu,
téng quan ly, héi dong va ban gidam déc
Diéu 21 -Téng quan ly

Diéu 22 - Stra doi diéu lé

Diéu 23 - Thong béo

Diéu 24 - Giai thich va giai quyét tranh chap
Diéu 25 - Luat ap dung

Diéu 26 - Mién trir

Diéu 27 - Ngay hiéu luc

10
10
10

1112

13
13
13
14
14
15
15
16
16
16
17
17
18
18
19
19
20

20
20
21
21
21
21
21



NOI QUY CAU LAC BO

Quy dinh nay dugc ban hanh bdi Ban Quan Ly PGA NovaWorld Phan Thiet nham xay dung mét méi
truding co t6 chirc, dam bao an ninh, strc khde va nhimg trai nghiém tét dep cho tat ca héi vién, khach
hang, khach tham quan san golf. V&i sur giam sat cia Téng Quan Ly van hanh, nhan vién san golf noi
chung co6 trach nhiém dadm bao cac quy dinh dugc tuan tha vi lgi ich cta chinh khach hang. Muc tiéu
cuia Ban quan ly (“BQL") va nhan vién Cau Lac B6 ("CLB") la mang lai cho khach hang sy thoai mai va
nhimg dich vu dac quyén. Do d6, khach hang cling c6 trach nhiém hi€u va tuan thd nhimg quy dinh
clia CLB dé tao ramot méi truting day trai nghiém tha vi cho tat ca moi ngudi. Trong pham vi van ban
nay, san golf PGA NovaWorld Phan Thiet duoc goi chung la CLB.

THO1 GIAN HOAT PONG

CLB md ctra quanh ndm, k& ca ngay Ie.

( Toa nha CLB 7 ngay/tuan 6:00-20:00 w
Thu hai, thar tu San PGA Ocean boéng clra
San gén Thirba, thir nam San PGA Garden boéng clra
Gio phat bong tir 05:45
Gio phat bong thay d6i theo mua )

TRANG PHUC

+ Nguoi choi phai mac trang phuc choi golf phi hgp tai cac khu vuc cong cong ciia CLB.
+ Khong méc quan sodc thé thao, 4o khong tay, 4o khéng c¢6 hoac di chan tran.

* Quan jeans chi dugc mac bén trong tda nha CLB.

* Dugc phép mang giay hd miii.

Quy dinh vé trang phuc ap dung cho ca ngudi chai va khach tham quan CLB.

Nam:

* Yéu cau méac 4o c6 cd va co tay.

* Yéu cau méac quan cé do dai dudi goi.

+ Khong méac quan bo, quan thé thao ngan, do khong tay, dé boi.
« Tat ca quan 4o phai co vién gau, khong dugc cat tua rua.

Ni:
* Ao so mi ¢6 ¢c6 hoac co tay.
« Dam, vay, quan gia vay hoac quan cé do dai ngang géi dugc chap nhan.

Giay:
+ Khong mang giay gan dinh kim loai.
« Chap nhan giay gon dinh mém hoac d& mém.

HANH XU’

Tat ca cac khach hang phai duy tri hanh xir ding muc va tinh than thé thao, tuan thd ndi quy cda
CLB nham tao nén mot méi trudng lanh manh, an toan, thu gian va tha vi cho moi ngudi.

Khach hang tai CLB giao ti€p v&i nhau mot cach van minh, lich su.

Nhan vién CLB ludn né luc tao ra mot méi truong lam viéc thoai mai. Dé nghi khach hang gitr thai
d6 ton trong, lich su v&i nhan vién.

Tat ca khach hang can than trong khi sir dung thirc uéng cé cén. Nghiém cam sir dung rugu bia
qua muc gay mat kiém soat.

Yéu cau khach hang tuan thd néi quy cda CLB va Quy dinh danh cho Héi Vién CLB.

Nghiém cam cac hanh vi vi pham phap luat



HUT THUOC

Khong dugc phép hat thudce tai toa nha CLB va céc khu vuc trong nha.
Pugc phép hut thudce tai khu vuc ngoai troi clia Sports Bar va Nha hang.

NOI QUY TREN SAN

Gio phat bong va dat Caddie
Héi Vién duoc dat gio chai vao cudi tuan trude toi da 60 ngay qua dién thoai, website hoac truc tiép.
Khach hang khéng phai H6i Vién dugce dat gio choi trude 30 ngay.
Hoi Vién dugc uu tién chon thai gian choi tuy theo tinh hinh kinh doanh theo mua.
Lé tan sap xé&p gid choi theo thir ty dat trude va xac nhan qua email hoéc tin nhan dién thoai.
Hoi Vién c6 thé dat Caddie trude 14 ngay va sé duoc phuc vu theo thir tu dang ky. Phi dat Caddie
sé duoc ap dung theo qui dinh ctia CLB (Trudng hop Caddie khéng thé phuc vu vi ly do strc khoe
hay bat ctr ly do nao khéc, phi dat Caddie sé dugc hoan tra).
Moi Héi Vién chi dugce dat 01 gio phat bong vao cudi tuan (Trudng hop déc biét sé duoc phé duyét
bai Téng Quan Ly van hanh va tuy theo tinh hinh thuc té cia ngay hom do).
M®i Hoi Vién dugc dat 02 gio phat béng vao ngay thuong.
Khéach hang khong phai Hoi Vién dugc dat 01 gid phat bong vao ngay thuong hodc cudi tuan.
Danh sach ngui choi phai duge cung cap ngay sau khi dat gid choi.
Chi dugc dat gio phat bong theo nhirng khung gio ¢d dinh cta CLB.
Khach don |é khéng dugc dat gio choi.
Khéch |é nén dén CLB sém hon gi¢ choi du kién va BQL sé cd gang sép xép dé ghép khach 1é véi
nhém choi khac.
Khéach Ié dugc sap xép choi mot minh néu sén trong (Theo quyét dinh ctia BQL).
BQL sé& xem xét viéc dat choi cla nhdm hai ngudi, tuy nhién cé thé yéu cau ghép cap véi khach
choi khac néu can thiét.
Khéch doan da c6 hop déng cé thé dat gio phat bong trude hon 30 ngay, tuy theo quyét dinh ctia BQL.
Céc giai d4u c6 thé duoc dat trude vai si chap thuan cia Tong Quan Ly van hanh.
Viéc dat gidi dau phai dugc tra trude chi phi.
CLB sé hé trg tdi da cho nhirng khach chua dat trude, tuy nhién khéng thé dam bao quyén uu tién
cling nhu kha néng trong san cho khach.

Gio Phat Bong Va bat Caddie
Nguoi chai phai dén lam thd tuc tai quay 1€ tAn va bao cho nhan vién diéu hanh (Starter) 20 phut
trude gio phat bong.
Tat ca nguoi choi déu phai cé Caddie.
M6i nguai choi phai cé mot bé gay riéng, khong dugc stir dung chung gy (CLB c¢6 ho trg cho thué
tai gay tréng).
Duy tri t6¢c d6 choi hgp Iy trén san.
Ngudi chai nén cé y thirc tén trong tai sén ctia CLB va khong cé hanh vi gay ton hai dén CLB, bao
gobm ca viéc gay mat trat tu va cac hanh vi mat kiém soat do say xin.
Khong dugc tap luyén trén san gon trir khi cé huén luyén vién cta hoc vién di cung.
Ngudi di cing khong tham gia phat béng duoc phép vao san, tuy nhién sé phai chi tra phi theo
quy dinh cta CLB va tuan tha quy dinh vé trang phuc trén san. Nguai di cung phai dugc kem béi
mot ngudi chai hodc nhan vién CLB.
Khong duge mang thirc an hodc dé udng tlr bén ngoai vao CLB.
Tat ca hoat déng chai golf déu tuan thd Bo luat Golf cia Hiép hoi Golf My va to chirc RRA.

Ban Quan Ly
Nhan vién van hanh CLB cé quyén quyét dinh diém phat bong va téc dé choi.
T4t ca nguoi choi phai tuan theo diéu phoi cdia nhan vién.
Céc truong hop khong tuan tha sé dugce xutr ly theo Noi quy ciia CLB b6 va Quy dinh danh cho Hoi
Vién CLB.
Trudng hop nhan vién dua ra hudng dan khéc véi Noi quy can duge thdng béo cho Téng Quan Ly
van hanh.



QUY TAC UNG XU’ TREN SAN

“Nguyén tac quan trong nhat la phai td sy luu tdm dén moi nguai choi khéc trén san golf trong
su6t cudc choi” (Trich Luat Chai Golf dugc ban hanh béi Hiép Hbi Golf Hoa Ky)

Tinh Than Thé Thao
Khong giong vadi cac bd mén thé thao khac, chai golf hdu nhu khéng co su giam sét cla trong tai.
Cudc thi dau dua vao tinh trung thuc cua tirng ca nhan dé ngudi choi trong nhom xem xét va tu
giac tuan thu theo luat. Ngudi chai can cu xu vai tinh than ky luat tu giac, thé hién thai d6 van
minh lich su va tinh than thé thao trong su6t cuéc choi bat luan ngudi chai ¢é tinh tranh dua nhu
th& nao. DAy chinh la tinh than ctia mén golf.

Phép Lich Su Trén San
Khong dugc phat bong khi chua dén lugt choi ctia minh.
Luén dirng bén ngoai dudng di cia bdng, khéng dugc diing phia duong di du dinh cia béng.
Khong duoc di chuyén hay lam 6n trong khi ngui choi khac dang danh béng hoédc chuén bi danh
bong.
Ludn trong tu thé san sang khi dén luot. Xac dinh hudng danh cia minh, chuén bi gay san sang
d& phat bong khi t6i luot.
Luu y phia sau lung ban va néu nhém cudia ban choi chdm hon nhém phia sau thi hdy nhuong dé
cho nhém phia sau vugt 1én chai tiép truée nhom cda ban.
Khi két thic xong 1 dudng golf, di chuyén ngay sang dudng golf ké tiép. Ghi lai di€ém va thao luan
nhém trong ltc di chuyén sang khu phat bong cla 16 ké tiép.
Ludn gitr gin san trong tinh trang gidng nhu ltc ban d4u hoac t6t hon lic ban bat dau choi.

HUY PAT CHO

Viéc hudy dat ché phai dugc thuc hién trude 24 gio.

Truong hop khach khong béo hiy sé nhan duge théng bao tir BQL va cé thé bi tinh phi cho
viéc vang mat.

Céc truong hop khong bdo hidy dat ché lién tuc co thé bi han ché dat gid phat bong tuy quyét
dinh cda BQL.

CLB c¢6 quyén nhan dat coc gilr cho tly theo quyét dinh ctia BQL.

THANH TOAN

Théng tin vé muc phi dugc dang tai trén website hodc cung cap tai quay Lé tan.

Khéach dugc yéu cau ky xac nhan trén phiéu dat dich vu dé xac nhan céc yéu cau dich vu an
udng va céc chi phi dich vu.

Moi chi phi sé dugc thanh todn tai quay € tan trude khi khach roi khdi CLB.

Chap nhan thanh toan bang tién mat va thé tin dung.

Khéch sé& nhan hda don chi tiét khi thanh toan va thé nhan gay sé dugc déng dau “Pa thanh toan”.
Thé nay phai dugc xuat trinh cho nhan vién van hanh tai céng chinh trude khi ra veé.

CHIA NHOM

Toi da 04 ngudi chai trong mét nhom.

Khong chap nhan nhém 05 ngudi choi.

Khong nhan khach choi don 01 ngudi vao cudi tuan, nhung cé thé ghép nhém chai chung vai 01
nhom khac con thiéu ngudi, tuy nhién khach choi don sé khéng dugc uu tién.

Néu can thiét nhan vién sap xép gid phat bong sé yéu cau nhém choi 02 khach ghép nhém véi nhau.



PEN TRE VA KHONG CO DAT CHO

Khach choi phai cé mat tai khu vuc phét bdng 10 pht trude gio phat bong.

Khéach dén muén sé phai chag dén dén khi co gid trong tiép theo.

Khach dén muén khong dugc thay thé vi tri clia nguoi choi ké tiép dén dung gio sau do.

Nhan vién phu trach gi& xuat phat sé sap xép & murc cao nhat dé tat ca cac khach déu cé chd chai.
CLB khong dam bao quyén vao san cho khach khong dat ché trude.

Nguoi chai khéng cé dét cho trude co thé dugc yéu cau choi trén san vai s6 [an choi it nhat

T6C O CHOI

Thai gian chai 09 hd dugc quy dinh la 02 tiéng 10 phat.

Ngudi choi phai theo kip tdc do ciia nhom chai trude.

Nhom khach khong theo kip tdc dé choi sé& duge nhan vién diéu hanh trén san nhic nhé. Ban
Quan Ly c6 quyén chuy&n nhém chai vao vi tri khdc néu nhém choi van khéng bat kip nhip d6 choi
sau 02 lan nhac nhd.

Nhom chai c6 thé dirng chan tai céc kiosk dé nghi ngoi nhung khong dugce lam cham nhip choi
culia cac nhom phia sau.

Nhém choi chdm nén nhudong nhém choi nhanh vuat trude.

Ngudi chai lién tuc 1am cham tdc d6 choi sé bi BQL nhac nhd va ¢ thé bi han ché dat san cho
nhiing lan sau.

Nhirng dudng golf par 3 (tiéu chudn 03 gay) khong phai la Call Holes (khong dugc dirng lai gitra
chirng sau khi két thic dudng bdng par 3). Can két thic dudong béng dang thoi gian quy dinh va
chuyén ngay sang duong bdng ke tiép.

SU’ DUNG XE DIEN

Ngudi lai xe dién trong san golf phai co gidy phép lai xe con hiéu luc.

Ngudi |ai xe dién chiu hoan toan trach nhiém véi xe dién da thué.

Nguoi choi phai ky vao bién ban xac nhan trach nhiém ctia minh trudce khi dua xe ra san.

Bat cur thiét hai nao veé xe dién, tai san cla san golf, tai san clia ngudi choi hay thuong tich cda
bat ky ngudi nao gay ra badi viéc van hanh xe dién thudc trach nhiém cta khach ky tén thué xe. CLB
sé khéng chiu trach nhiém cho bat ci thiét hai nao vé thuong tich, t&r vong hodc tén hai tai san
gay ra do qua trinh sir dung cuta xe dién.

Van hanh xe dién trong khi co6 st dung chét kich thich la vi pham Luét.

Ngudi chiu trach nhiém véi thiét hai cia xe dién phai thanh toén chi phi dén bu cho BQL trudc khi
rgi khdi CLB. Danh muc céc chi phi stra chita co ban sé dugc trinh cho khach tham khao.

Toi da 02 ngudi chai va 02 Caddie trén mét xe dién.

Xe dién phai dugc dua trd lai duong xe dién khi cach green 30 yard.

Xe dién phai dugc dau tai duong xe dién tai khu vuc phat bong.

Quy dinh “chi di xe dién trén duong xe dién” cé thé ap dung trong diéu kién am uét; trudong hop

nguoi choi khéng tuan tha quy dinh nay c6 thé mat quyén st dung xe dién trong ngay.
Xe dién ca nhan khéng dugc phép dua vao séan golf.

THUE DUNG CU

Dung cu cho thué bao gém: gay danh golf, giay, du, va tdi dung gay cé san tai quay lé tan d€ phuc
vu khéch cé nhu cau.

Bao quan cdéc dung cu thué la trach nhiém cla ngudi choi/ ngudi thué dung cu.

Ngudi chiu tréch nhiém véi thiét hai cia dung cu thué phai thanh toén chi phi dén bu cho BQL
trudce khi rgi khdi CLB. Danh muc céc chi phi stra chita co ban sé dugc trinh cho khach tham khao.



SAN TAP

San tap duge mé cho ngudi chai dé khai dong trudce khi chaoi.

San tap dugc mé dé phuc vu muc dich tap luyén cho Hoi Vién va khach.

Bong tap sé dugc tinh phi cho ngudi choi.

Nguoi chai chi dugce dimg trong pham vi quy dinh khi phat bdng.

Ngu®i choi phai tuan thi huéng dan ctia nhan vién khu vuc va bién bao han ché phat bong tai mot
s6 khu vuc nhat dinh.

Ngudi chai hoan toan chiu trach nhiém cho moi chan thuong hoac thiét hai tai san cdia minh.
Tuong tw nhu trén san, CLB sé khong chiu trach nhiém cho bat cir thuong tich va thiét hai tai san

nao trong moi hoan canh.
PHONG GIU' PO

Phong gilr d6 chi dugc sir dung vao ban ngay.

HGi Vién, khach va khach tham quan chi dugc sr dung phong gilr dé tong ngay chai golf.

Tat ca thé khoa cla ti d6 phai dugc hoan tra tai quay Ié tan vao cudi ngay.

Phi phat mat thé 1a 200.000 VND/ thé.

BQL sé khéng chiu trach nhiém cho bat ky mat mat, hw hong nao déi véi nhimg do da dugc cat
trong tu hoac mang vao khu vuc phong gitr d6.

Ban Quan ly sé dam bao an ninh va kiém soat tai khu vuc phong giltr d6 dé ngudi choi cat gilr do
ca nhan va ap dung cac quy dinh dudi day:

Tim d6 that lac

Khu vuc tim d6 that lac dat tai Pro Shop; khach can hé trg xin lién hé nhan vién Ié tan.
Do tim thay sé dugc gitr trong vong 90 ngay. Sau 90 ngay cac vat dung dé sé dugc xem la bd va
sé hay hoac xtr ly theo luat hién hanh.

Tai san bi mat / bj danh cap
BQL khéng chiu trach nhiém vé bat cir sw mat mat hay hu hdng tai san ca nhan nao cta khach
chai golf hay ctia khach tham quan xay ra trong pham vi khu vuc CLB.
Khéng dugc gl d6 dac, tai san ca nhan cho nhan vién ctia san golf.
Nhan vién Caddie c6 trach nhiém cham séc khach choi golf va dung cu choi golf trong su6t thai
gian choi, nhung khéng c6 trach nhiém quan ly d6 dac va tai san ca nhan cda khach trong moi
hoan canh.

Trach nhiém phap ly

CLB khong chiu bat cur trach nhiém nao vé tén thuong hoac thuong vong ctia khach xay ra tai bat
ky khu vuc nao cuia CLB.

CLB khong chiu bat ctr trach nhiém nao vé cac ton that dung cu choi golf hay d6 dung, tai san ca
nhan mang theo ctia khach choi.

CLB khong chiu bat cir trach nhiém nao vé cac thiét hai tai san cta CLB do khach gaya.

Khach cé mat tai san golf phai hoan toan chiu trach nhiém vé cac hoat déng ctia minh tai san golf.

TO CHUTC GIAI PAU VA SUKIEN RIENG

CLB dugc quyén té chirc su kién khong bao gom Hoi Vién va khach, déc biét la giai dau dé nang
cao danh tiéng cua CLB.

S6 lugng nguoi choi téi da cho 01 giai dau 18 16 phat béng dong loat 1a 128.

S6 lugng ngudi choi tai thiéu dé phat bong dong loat la tir 60 ngudi, trir truong hgp ban té chie
b6 sung khach ngoai dé gilr s6 lugng ngudi chaoi dd 128 ngudi (M6t s6 quy tac ngoai lé cé thé
dugc ap dung theo quyét dinh ctia Téng Quan Ly van hanh trong trudng hop giai dau bj gian
doan).

Nhom choi tlr 16 ngudi trd 1én dugce xem la thi dau giai.

Nhan vién van hanh cua CLB sé sap xép td chirc cung véi ban t6 chirc cia giai dau.



Té&t ca d6 an, thire udng va dich vu phuc vu cho giai dau déu dugc cung cép bai CLB. D6 an, thic
udng tlr bén ngoai cé thé duoc sap x&p néu cé yéu cau dac biét. Phi phuc vu sé dugc tinh trén
téng hda don theo quy dinh cta CLB.

Thong tin va quy dinh t6 chirc gidi ddu sé dugc thé hién trong Quy dinh t6 chirc gidi d4u cia CLB.
CLB c6 phuc vu phong &n riéng, phai dugc dat trude 01 ngay va co su dong y clia Téng Quan Ly
van hanh (t&i thi€u phai s&r dung dich vu F&B).

SAM SET

Néu cé sét trong khu vuc choi golf, toan bd chuong trinh choi golf sé dugc tam ngung theo quyét
dinh cda Ban Quan Ly.

Khi cé sét, nguai chai golf va Caddie phai di chuyén vao céc kiosk gan nhat hoac vao noi trd mua.
Caddie sé khong theo ho t6ng néu ngudi choi khong tuan theo quy dinh nay.

Caddie tiép tuc & trén san sé bi ky luat, bao gém ca truong hop lam theo yéu cau clia ngudi choi.
Tro choi sé bat dau trd lai khi BQL phat tin hiéu an toan.

TRE EM

Tré em dudi 12 tudi phai cé ngudi I6n di kém.

Tré em khong dugc choi vao sang cudi tudn ma khéng cé su cho phép ciia Téng Quan Ly véan hanh.
T4&t ca céac quy dinh khac ciia CLB déu ap dung cho tré em bao gém ca quy tac hanh x{r. Cha me
c6 trach nhiém dam bao viéc tuan tha quy dinh (BQL cd thé can thiép néu can thiét).

Chi duoc dé xe tai khu vuc quy dinh cta CLB.

Phong cho tai xé dat canh bai gitr xe. Tai x& phai ngoi dgi tai khu vurc nay hodc trong xe trong khi
cho khach tham quan hodc danh golf.

Tai xé& phai gin gilr vé sinh khu vuc chd cia minh.

Tai xé& khong duoc gay 6n ao lam anh hudng dén CLB.

CLB c6 quyén huy bd quyén sir dung phong chd cua tai x€ néu tai xé khong tuan tha quy dinh.

QUANG CAO

Quang cdo thuong mai khéng duoc dang tai, luu hanh trong CLB, va cac hoat dong kinh doanh
khéng duoc cho phép trong CLB.

Khong ban hanh, lvu hanh, dang tai kién nghi I1én céc tai san cta CLB khi chua cé su déng y cla
Téng Quan Ly van hanh.

PIEN THOAI

Vui long st dung dién thoai di d6ng mot céch lich su tai toa nha CLB va trén san golf dé thé hién
su ton trong cac khach chaoi khac.

Dién thoai di dong phai cai dat & ché do tat tiéng hodc ché do rung khi & khu vuc san golf va khu
vuc san tap.

TIENG ON

Céc khu vuc xung quanh sén golf sé dugc han ché tdi da tiéng 6n dé ton trong su thodi mai cua
nguai chai.

Vui long giam t6i da &m lugng cla giong ndi trong khu vuc san golf dé khong lam phién dén
nhirng khach chai golf khac



THU CUNG

Thu cung khong dugc cho phép tai khu vuec CLB trir dong vat trg giup.

HOI VIEN

Hoi Vién dugc quyén str dung céc tién ich cua CLB v&i murc gia dugce quy dinh trong Diéu Lé Hoi
Vién va cac quy dinh khac dugce ban hanh va diéu chinh tuy thi diém béi CLB.

HGi Vién sé dugc phat hanh thé Hoi Vién sau khi thanh toan day da phi thuong nién.

Hoi Vién phai mang theo thé Héi Vién moi luc trong pham vi CLB va c6 thé xuat trinh bat cur lic
nao véi BAL hoac nhan vién an ninh khi dugc yéu cau.

Thé Hai Vién chi c6 gia tri doi vai nguoi ¢ tén va hinh trén thé.

Khi bi mat thé, hoi vién phai trinh bao ngay cho BQL va phai tra phi phat hanh lai thé 1a 200.000 VND.
Thong tin chi tiét cac ché do uu dai danh cho Hoi Vién cling nhur cac quy dinh lién quan dugc thé hién
trong Diéu Lé Hoi Vién va cac quy dinh khac cta CLB dugce ban hanh va diéu chinh tuy thoi diém.

KHACH CUA HOI VIEN

Hoi vién dugc phép dan khach bén ngoai vao CLB khéng gigi han sé lugng. Néu la doan 16n cé
dung bira t6i, Hoi Vién phai bao trudc cho BAL d€ c6 su chuan bj tét nhat.

Mtrc gia danh cho khach cutia Hoi Vién (theo quy dinh ctia CLB) dugc ap dung cho t6i da 07 khach
cla Hoi Vién vao cac ngay trong tuan va toi da 03 khach vao cudi tuan va ngay lé.

Nhimg yéu cau dac biét sé dugc BAL ghi nhan va dap img trén co sd lgi ich t6t nhat cia CLB cling
nhu cac bén lién quan.

Khach phai c6 Hai Vién di kem dé dugc ap dung murc gia danh cho khach cta Héi Vién.

Hoi vien mudn dan khach doan I6n phai théng bao va dugc sap xép trude vai su chap thuan cla
Téng Quan Ly van hanh (ap dung mdrc gia t6 chic giai ddu nhém).

Yéu cau khach phai tuan thu cac quy dinh cta CLB (bao gém ca Diéu Lé Hoi vién va Néi quy nay).
Hoi Vién c6 trach nhiém dam bao khach cta minh tuan tha quy dinh ctia CLB.

BQL c6 quyén thu héi moi quyén lgi ctia khach bat cltc nao néu cé vi pham quy dinh.

VI PHAM NOI QUY

Ban Quan ly CLB c6 quyén xtr ly cac vi pham Noi quy va Quy dinh ctia CLB néu xét thay can thiét.
Trong moi truong hgp, CLB khong chap nhan nhimg hanh vi khéng tuan tha quy dinh cta CLB.
Moi hanh vi bao luc hay 16i néi xtic pham déu cé thé bi dinh chi hoac truc xuat khong can bao trude.
Ngu®i chai khéng tuan tha quy dinh sé duge nhac nhéd. Trudng hop van tiép tuc vi pham, CLB ¢6
quyén truc xuat ra khdi CLB. DP4i vai Hoi vién ctia CLB, CLB c6 quyén dinh chi tw cach Hoi vién va
trong truting hop nghiém trong c6 thé truc xuat ra khoi CLB cling nhu ap dung Diéu |1é Hoi vién.
Mong Quy khach hiéu rang quy dinh nay la can thiét vi Quy khach va chung t6i déu c6 muc tiéu
chung |a xay dung CLB thanh noi nghi ngoi thu vi cho tat ca moi ngui dé€ cung thu gian va cé
nhimng trai nghiém tuyét voi! Cam on su tuan thu cdia Quy Khach!

NHAN VIEN

Hoi vién va khach khéng dugc khién trach hoac lam dung nhan vién cta CLB duéi bat ky hinh thirc
nao. Moi sai pham ctia nhan vién can dugc thong bao hoéc khiéu nai lén BQL.

Nhan vién khéng dugce phép roi khdi khu vuc 1am viéc, Hoi Vién hoac khach khong dugce yéu cau
nhan vién rai vi tri khi chua hai y kién cua BQL.

BQL khuyén khich cac Hoi Vién, khach chai golf va khach tham quan phan hoi va dong gop y kién
vé thai dé va chat lugng phuc vu clia nhan vién véi BQL
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PIEU 1. GIGI THIEU

a) Coéngty TNHH Delta - Valley Binh Thuan (sau day goi la “Chu Dau Tu”) la chu sé hiru cua PGA
NovaWorld Phan Thiet Golf Club (goi tat la “Cau Lac Bo") toa lac tai NovaWorld Phan Thiet, tinh
Binh Thuan, Viét Nam. Chd Dau Tu nhan thay sy can thiét cia viéc ban hanh tai liéu nay, “Cam
nang Hoi vién Cau Lac B6 Golf PGA NovaWorld Phan Thiet”, la tai liéu quan ly hoat dong ciia Cau
Lac BO.

b) Tén CaulacBo la“Caulac bo golf PGA NovaWorld Phan Thiet”, bao gém hai san golf 18 hg, nha
cau lac b, hoc vién golf véi day dua trang thiét bi va dich vu dao tao, va céac trang thiét bi, dich
vu lién quan khac. Hoi vién, khach mai, va khach [é khi str dung cac tién ich va trang thiét bi phai
tuan thu theo Diéu Lé nay ciling nhu céc Quy Tac va Quy Dinh khac ctiia Cau Lac B6 (nhu duoc
dinh nghia dudi day). Tén cla hai san golf 18 hé la: San PGA Ocean va San PGA Garden.

c) Tén cua Cau Lac B6 c6 thé thay dai trong tuong lai tly thudc vao viéc tiép tuc lién két véi PGA
Hoa Ky va/hoac céc quyét dinh khac clia Chu Dau Tu tly tirng thoi diém.

d) Dia chi dang ky ctiia Cau Lac Bo: NovaWorld Phan Thiet, dwong Hon Gi6 - Thuan Quy, ap Tién
Hoa, x& Tién Thanh, thanh phé Phan Thiét, tinh Binh Thuan, Viét Nam.

PIEU 2. MUC PiCH
Cau Lac B0 dugc thanh lap véi cac muc dich sau:

a) Phattrién va van hanh san golf 36 16 dat tiéu chudn dang cap thé gigi d€ phuc vu hi vién, khach
mai va khéch 1é (sau day goi la “Khach Hang");

b)  Cung cap khéng gian dang cap dé& nang cao strc khde, an toan va hiru ich cho tat cad Khach Hang
dén thu gian va tan hudng cac tién nghi;

c) Tao moi truong thuén loi dé thic day cac hoat déng kinh doanh va cac mai quan hé xa hoi;

d) Gop phan thic day su phat trién cia mon thé thao golf va cac hoat déng xa hoi va giai tri khac
vi lgi ich cua tat ca Khach Hang;

d) Cung cdp mét nha cau lac boé day da chic nang véi tat ca céac tién nghi bao gom nha hang,
phong hoi nghi, quay bar trong nha-ngoai trai, cira hang chuyén dung cu golf, sanh VIP va phong
an VIP, va cac phong thay d6 day du tién nghi;

d) Cung cép céac dich vu &m thuc theo yéu cau cta Khach Hang; bao gom da tiéc, dam cudi, 1é trao
giai cho céc su kién thé thao, cac budi hop mat va céc hoat dong xa hoi khac;

d) Cung cdp day du céc lua chon vé trang phuc va thiét bi chai golf véi thuong hiéu nai tiéng;

d) T6 chirc va quang ba cac cudc thi va sy kién golf vai tu cach la don vi t6 chire duy nhat hodc két
hop v&i cac hiép hoi hodc ca nhan khac; va dong gop giai thudng va phan thudng dé hé tro cac
su kién thé thao.

DIEU 3. VAN HANH & QUAN LY

Viéc van hanh va quan ly Cau Lac B6 sé do Cha S Hiru dam nhiém va dugc thuc hién thong qua
Ban Giam Déc. Theo d6, Ban Giam Dac chi dinh mot doi ngd quan ly dé thuc hién céc hoat dong
hang ngay ctiia Cau Lac B6 theo cdc muc tiéu ciia Cau Lac Bo, Diéu Lé nay va cac Quy tac va Quy
dinh cla Céau Lac Bo. Téng Quan Ly chiu trach nhiém lanh dao doi ngl quan ly va sé cé toan
quyén quyét dinh cac hoat dong hang ngay ctia Cau Lac B6. Téng Quan Ly ciing dong vai tro 1a
ngudi lién lac gitra Khach Hang va Ban Giam ddc. Cac dé xuat va y kién cé thé dugc thong bao
thong qua doi ngli quan ly d€ Ban Giam ddc xem xét.
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PIEU 4. CAC PINH NGHIA

a)

f)

h)

K)

“Ban Giam Poc” co nghia la (cac) co quan/cé nhan quan ly cap cao clia Cha S& Hitu theo céc
chinh sach cua Chu S& Hiru va phap luat hién hanh.

"Cau Lac B§": c6 nghia la Cau Lac B6 golf PGA NovaWorld Phan Thiét nhu dé céap tai Diéu 1(a).

"Cac Co S6 Cua Cau Lac B" co nghia la toan bo dién tich bén trong khu vuc ctiia Cau Lac B6,
bao gébm Nha Cau Lac B va tat ca cac khu vuc San golf.

"Piéu L&" c6 nghia 1a ban Diéu Lé nay, va cac phién ban stra déi cta Diéu Lé nay tuy ting thoi diém.

“Pon Pang Ky Hoi Vién” nghia la don dang ky theo mau da dugc Cau Lac BO phé duyét ma Hoi
Vién phai hoan thanh d€ dugc cong nhan lam Hoi Vién clia Cau Lac BO.

"Gidy Chimg Nhan Hoi Vién" |a van ban chinh thirc ma Cau Lac B cap cho Hoi Vién nham cong
nhan tu cach Hoi Vién cia Cau Lac Bo.

"Hoi Vién" c6 nghia la Hoi Vién s hitu bat ky thé Hoi Vién nao ctia Cau Lac Bo va thanh toan du
céac lé phi theo quy dinh ciia Cau Lac Bo dé nhan dugc quyén str dung va tan hudng céc tién ich
clia Cau Lac B6 theo murc danh riéng cho Hoi Vién, bao gém Hoi Vién Ca Nhan, Hoi Vién Doanh
Nghiép, HGi Vién Lién Két, Hoi Vién Danh Dy va céac hinh thirc Hoi Vién khac theo danh muc
duoc quy dinh trong Diéu Lé nay va/hodc dugc céng bd va/hoéc thay ddi theo quyét dinh cla
C4u Lac B0 tuy ting thoi diém.

“Hoi Vién Ca Nhan” co nghia la Hoi Vién ciia Cau Lac BO vai tu cach ca nhan, bao gom Héi Vién
Céa Nhan Ngan Han va Hoi Vién Ca Nhan Dai Han va/hoéc cac hinh thic Hoi Vién cé nhan khac
dugc cong bo va/hodc thay doi theo quyét dinh clia Cau Lac B6 tuy tirng thoi diém.

“Hoi Vién Ca Nhan Ngan Han” |a m6t ca nhan trén 18 tudi da dugc Cau Lac BO chap nhan don
dang ky Hoi Vién va da hoan thanh tat ca cac tha tuc hién hanh theo quy dinh cua Diéu Lé nay
ciing nhu Quy Tac va Quy Pinh dé trd thanh Hoi Vién va dugc hudng cac quyén va déac quyén trong
mot thoi gian ngan han nhu duge quy dinh tai Diéu 9 cla Diéu Lé nay va Quy Tac va Quy Dinh.

“Hoi Vién Ca Nhan Dai Han” |a mot ca nhan trén 18 tudi da dugc Cau Lac B chap nhan don
dang ky HGi Vién va da hoan thanh tat ca cac tha tuc hién hanh theo quy dinh cta Diéu Lé nay
cling nhu Quy Tac va Quy Dinh dé trd thanh Hoi Vién va duoc hudng céc quyén va dac quyén
trong thoi han 35 ndm nhu dugc quy dinh tai Diéu 7 cua Diéu Lé nay va Quy Tac va Quy Dinh.

“Hoi Vién Lién Két” c6 nghia la vg/chéng va con (t6i da 02 ngudi con dudi 18 tudi) cua Hoi Vién
Cé Nhan Dai Han va ctia Ca Nhan Bugc ChiDinh cia Hoi Vién Doanh Nghiép sa hiru thé Hoi Vién
35 nam néu ho déap tng cac yéu cau nhu dugce quy dinh tai Diéu 8(a) dudi day. HOi Vién Lién Két
la hoi vién phu thudc ciia Nguoi Dé Cir.

“Hoi Vién Doanh Nghiép” cé ngha 1a mot t6 chirc/cong ty da dugc Cau Lac BO chap nhan don
dang ky HGi Vién va da hoan thanh tat ca cac thd tuc hién hanh theo quy dinh cta Diéu Lé nay
cling nhu Quy tac va Quy dinh dé trd thanh Hoi Vién. Hoi Vién Doanh Nghiép cé quyén chi dinh
01 cé nhan trén 18 tudi (“Ca Nhan Pugc Chi Dinh”) d€ hudng cac quyén va dac quyén cta Hoi
Vién tuong tu quyén Igi cia Héi Vién Ca Nhan Ngan Han hodc Hoi Vién Ca Nhan Dai Han nhu
duoc xac dinh bai Cau Lac B, va phai tuan theo Diéu Lé nay cling nhu Quy tac va Quy dinh cua
Cau Lac Bo.

“Hdi Vién Danh Du” |a m6t ca nhan dugce Cau Lac B6 mai trd thanh Hoi Vién cia Cau Lac Bo dua
trén cac diéu khoan va diéu kién do Cau Lac B6 quy dinh.
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1)

aa)

bb)

cc)

“Khach Lé”: |a nhitng khach choi golf dat gio phat bong truc tiép cho Cau Lac B6 va khéng phai
|a Hoi Vién, Hoi Vién Lién Két hodc Khach Moi.

“Khach Hang” cé nghia la tat ca Hoi Vién, Khach Mai va Khach Lé dén Cau Lac Bo.

"Khach Cua Hai Vién hodc Khach Moi" nghia la khach di cung Hoi Vién va dugc hudng miurc gia
uu dai riéng theo quy dinh ctia Cau Lac BO.

“Kénh Lién Lac” cé nghia la cac phuong tién/kénh/cach thirc ma Cau Lac B6 sé ap dung, tuy
tirng thoi diém, dé gui tin nhan, thong bao va cac thong tin dén Hoi Vién. Cau Lac Bo sé st dung
email lam Kénh Lién Lac chinh yéu.

"Nha Cau Lac B§" c6 nghia la khu vurc va hau hét céc tién nghi cia nha cau lac bd nam lién ké
véi sdn PGA Ocean, bao gom céc nha hang, ctra hang dung cu golf, Lé tan, Phong thay do, v.v.

“Ngudi Pé Clir’ cd nghia la HGi Vién Ca Nhan Dai Han va ctia Ca Nhan Dugc Chi Dinh cta Hoi
Vién Doanh Nghiép s& hiru thé Hoi Vién 35 nam, ngudi cé quyén dé ctr Hoi Vién Lién Két.

“Phi Hi Vién Hang Nam” la khoan phi khéng hoan lai hang néam ma Héi Vién phai tra cho Cau
Lac B9, ngoai Phi Gia Nhap Hoi Vién, d€ duy tri Tu Cach Hbi Vién va quyén st dung co s& vat
chat va tién nghi ciia Cau Lac Bo.

“Phi HGi Vién Lién Két” 1a khoan phi khong hoan lai hang nam ma Héi Vién Lién Két phai tra cho
C&u Lac B6 dé c6 Tu Cach Hoi Vién va quyén st dung co s& vat chat va tién nghi ctiia Cau Lac Bé.

"Phi Gia Nhap Hdi Vién" |a khoan phi tra mot [an va khéng hoan lai theo loai thé Hoi Vién dugc
Khach Hang thanh toan cho Cau Lac B dé chinh thirc trd thanh Hoi Vién cia Cau Lac BO.

“Phi Chuyén Nhugng” nghia Ia phi ma Hoi Vién can phai thanh toan cho Cau Lac B khi chuyén
nhuong Tu Cach HGi Vién nhu quy dinh tai Diéu 12.

“Phi D6i Tén” nghia la phi ma HGi Vién Doanh Nghiép can phai thanh toan cho Cau Lac Bo khi
thuc hién dai tén Ca Nhan Pugc Chi Binh nhu quy dinh tai Diéu 12.

“Quy Tac va Quy Pinh” 13 tai liéu c6 tiéu dé Quy Tac va Quy Dinh, S6 Tay Hdi Vién, cac quy tac,
quy dinh, chuong trinh va chinh sach khac ctia Cau Lac B, cung véi Diéu Lé nay, chi phoi hoat
dong ctia Cau Lac Bo. T4t ca cac Khach Hang clia Cau Lac BO dugc yéu cau tuan tha cac Quy
tac va Quy dinh va Diéu Lé nay. Cau Lac Bb c6 quyén thay d6i, stra d6i, thu hoi hodc thay thé cac
Quy T&c va Quy Dinh tly tirng thoi diém.

"San Golf" cé nghia la tat ca cac khu vurc clia ca hai san golf 18 16, San PGA Ocean va San PGA Garden.
"Téng Quan Ly" |a nguoi dugc Ban Giam Déc bd nhiém |am thanh vién quan ly cao nhat cda doi
ngl quan ly cGia Cau Lac Bé. Téng Quan Ly chiu trach nhiém vé hoat déng cua Cau Lac Bo va co
quyén quyét dinh cudi cung cho cac cong viéc hang ngay ctia Cau Lac Bé.

“Thé Hai Vién" nghia la thé do Cau Lac B0 phat hanh va c6 hiéu luc trong su6t thoi han Hoi Vién,
Héi Vién can xuat trinh thé nay khi dugc yéu cau dé vao Céc Co Sd Cua Cau Lac Bo, dat dich vu
va tan hudng céc tién ich tai Cau Lac Bo.

“Théa Thuan Lién Két” hoac “Théa Thuan Ngang Quyén” la (cac) thoa thuan dugc ky két gitra

C4u Lac B va cdc san golf khac (néu cd). Theo dé, Hoi Vién ¢ thé dugc hudng céc tién ich cla
céc séan golf khac, tuy tirng thai diém, Cau lac bd co thé thay déi, chdm dirt hodc stra doi.
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PIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HOI VIEN

a) Tat ca Khach Hang, nhitng nguoi stir dung céc tién ich cia Cau Lac B6, phai tuan theo Diéu Lé
nay, Quy Tac va Quy Dinh ciling nhu bat ky luat hodc quy tac hién hanh nao dugc Cau Lac Bo
thiét 1ap tuy tirng thoi diém. Cau Lac Bo cé quyén thiét lap, thay d6i va sira d6i Diéu Lé nay, Quy
Tac va Quy Dinh hodc cac quy tac hién hanh khac theo quyét dinh riéng cua Cau Lac Bo.

b)  HGi Vién ciia Cau Lac B6 cé quyén stir dung Cau Lac Bo va cac tién ich ciia Cau Lac Bo tuy theo
hang cua Héi Vién.

c) HoiVién khdng co bat ky quyén sé hiru, quyén, lgi ich hodc lgi nhuan ddi véi bat ky bat dong san,
tai san, hodc cam két nao lién quan dén Cau Lac B6 véi Tu Cach Hbi Vién. HGi Vién khong duoc
nhan bat ky quyén nao d6i véi bat déng san hoac tai san cua Cau Lac Bé chi véi tu cach Hoi Vién
cuia minh.

d) V&i Tu cach Hoi Vién, Hoi Vién duge hudng quyén uu tién va stir dung céc tién ich ciia Cau Lac
Bo phu hop véi hinh thic va hang Hoéi Vién cdia minh phl hop véi Diéu Lé nay, Quy Tac va Quy
Dinh va cac quy tac hién hanh khac ctia Cau Lac B6.

e) Theo quyét dinh cia Ban Giam Déc, Cau Lac Bo cé thé ky két, stra d6i hodc cham dirt cac Thoa
Thuan Lién Két hoac Thoa Thuan Ngang Quyén véi cac cau lac bo khac trén toan thé gidi cho
Héi Vién cta minh tuy tirng thoi diém.

PIEU 6. CAC HANG HOI VIEN

a) Céac loai va hang Héi Vién cua Cau Lac B6 dugc quy dinh nhu sau:

1) Héi Vién Ca Nhan Ngan Han

Hoi Vién 1 nam
Hoi Vién 5 nam
. Hoi Vién 10 nam

2) Hoi Vién Ca Nhan Dai Han: Hoi Vién 35 nam

3) Hoi Vién Danh Du;

4) Hoi Vién Lién Két;

5) Hb6i Vién Doanh Nghiép: thoi han ctia H6i Vién Doanh Nghiép tuong tu nhu hoi
han ctiia Hoi Vién Ca Nhan Ngan Han hodc Hoi Vién Ca Nhan Dai Han nhu dugc
quy dinh trén day;
va

6) Céc hinh thic hodc hang Hoi Vién khac dugce cong b va/hoéac thay déi theo
quyét dinh cda C4au Lac B0 tuy ting thoi diém.

b) Cau Lac Bo cé quyén ban hanh thém céc loai va/hodc hang Hoi Vién bé sung hoéc sira déi, b
sung cac loai va’hodc hang Hoi Vién hién hanh. Cau Lac B6 cé quyén xac dinh hoéac thay doi so
luong Hoi Vién t6i da dugce phép cua tirng loai va/hodc hang Hoi Vién tuy tirng thoi diém.

PIEU 7. HOI VIEN CA NHAN DAI HAN

a) HoiVién Ca Nhan Dai Han chi dinh mot ngudi dugc hudng cac quyén va dac quyén cta Hobi Vién
clia Cau Lac B nhu duoc quy dinh trong Cam nang Hoi Vién/Quy Tac va Quy Dinh do Cau Lac
B& ban hanh ho&c céng khai trén trang web cta Cau Lac B tuy tirng thai diém.
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DE trd thanh Hoi Vién Ca Nhan Dai Han, cac ca nhan dugc yéu cau: (i) tir 18 tudi trd 1én; (i) cung
cap ban photo hodc scan gidy t& dinh danh ca nhan va céc tai liéu khac theo yéu cau cua Cau
Lac BG; (iii) thanh toén Phi Gia Nhap Hoi Vién, Phi Hoi Vién Hang Nam va céc loai phi khac (néu
c0); va (iv) hoan thanh Mau Don Dang ky Hoi Vién.

Khi duoc Cau Lac B6 chap thuan, Tu Cach Hoi vién sé dugc kich hoat va Hoi Vién sé nhan dugc
Gidy Chirng Nhan Hoi Vién, Thé Hoi Vién va cdc tai liéu ctia Cau Lac BO bao gom cac Diéu I€, Quy
Tac va Quy Dinh, va céac thong tin lién quan khac ctia Cau Lac B6.

PIEU 8. HOI VIEN LIEN KET

a)

f)

Ho6i Vién Ca Nhan Dai Han va Ca Nhan Dugc Chi Dinh ctia Hoi Vién Doanh Nghiép sd hiru Thé
Hbéi Vién 35 ndm (sau day goi chung la “Ngudi Dé Ci”’) cé thé dé cir vo/chong va con dudi 18
tudi (t6i da 2 con) trd thanh Hoi Vién Lién Ké&t. Hoi Vién Lién Két phai dap ing céc yéu cau sau:
(i) phai thanh toan Phi HGi Vién Lién Két va céac loai phi lién quan khac (néu cd); (ii) hoan thanh
Mau Don Dédng Ky Thanh Vién cho Thanh Vién Lién Két; va (iii) cung cap céac gidy t& dinh danh
cé nhan va chiring minh méi quan hé véi Nguoi Dé Ctr va céc tai liéu khac theo yéu cau cla Cau
Lac Bo.

Phi Hoi Vién Lién Két dugc xac dinh bdi Cau Lac B tuy ting thoi diém va sé dugce cong bé trén
website ciia Cau Lac B6. Cau Lac Bo c6 toan quyén thay déi Phi Hoi Vién Lién Két theo quyét
dinh ctia minh.

Sau khi dugc Cau Lac B6 chap thuan, Hoi Vién Lién Két sé duge nhan Thé Hoi Vién cap bdi Cau Lac
B6. Theo do, Hoi Vién Lién Két sé duoc cac quyén va dac quyén cua Hoi Vién Ca Nhan Dai Han.
Hbéi Vién Lién K&t |a hoi vién phu thudc ciia Nguoi Dé Cir. Theo d6, Tu Cach Hoi Vién clia Hoi
Vién Lién Két sé bi cham duit néu Tu Céch Hoi Vién ciia Ngudi Dé Clr bi cham dut. D€ tranh gay
nham lan, Tu Cach Hoi Vién cia Nguai Dé Clr sé khong bi anh hudng néu Tu Céch Hoi Vién cla
Hoi Vién Lién Két bi cham dut vi bat ky ly do gi.

Hoi Vién Lién K&t phai tuan theo Diéu Lé nay, Quy Tac va Quy Dinh cua Cau lac bo va bat ky quy
tac dp dung nao khac tuy tirng thoi diém.

Hbi Vién Lién K&t khong c6 quyén chuyén nhugng Tu Cach Héi Vién cho bat ky bén thir ba nao.

PIEU 9. HOI VIEN CA NHAN NGAN HAN

a)

b)

Ho6i Vién Ca Nhan Ngan Han dugc chi dinh mot nguai duoc hudng cac quyén va dac quyén Hoi
Vién cta Cau Lac Bo nhu dugc quy dinh trong Cam nang Héi Vién/Quy Tac va Quy Dinh do Cau
Lac Bo ban hanh hoé&c cong khai trén trang website cia Cau Lac B tuy tirng thai diém.

DE trg thanh Hoi Vién Ca Nhan Ngan Han, céc cd nhan dugc yéu cau: (i) tir 18 tudi trd Ién; (ii)
cung cap ban photo hodc scan gidy t& dinh danh cé nhan va céc tai liéu khac theo yéu cau cua
Cau Lac Bg; (iii) thanh toan Phi Gia Nhap Hoi Vién va céc loai phi khac (néu cd); va (iv) hoan
thanh Mau Bon Dang ky Hoi Vién.

Khi dugc Cau Lac B chap thuan, Tu Cach Héi vién sé duoc kich hoat va Héi Vién sé nhan dugc
Gidy Ching Nhan Hoi Vién, Thé HGi Vién va cac tai liéu cua Cau Lac Bo bao gom céac Diéu L§,
Quy T&c va Quy Dinh, va céac thong tin lién quan khac ctia Cau Lac B6.

Héi Vién Ca Nhan Ngan Han khong dugc dé cir vo/chong hodc con céi dudi 18 tudi trd thanh
Hoi Vién Lién Keét.
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PIEU 10. HOI VIEN DANH DY

a) CauLac B0 c6 quyén mai bat ky ca nhan nao trd thanh Hoi Vién Danh Du theo céc diéu khoan
phu hop. Gidy Chirng Nhan Hoi Vién, Thé Hoi Vién sé dugc cap cho Hoi Vién Danh Dy theo
quyét dinh cta Cau Lac Bo.

b) Cau Lac B0 c6 toan quyén quyét dinh cham ddt Tu cach Hoi vién cta Hoi Vién Danh Dy ma
khong can théng béo theo quyét dinh riéng ctia Cau Lac B6.

c) HOGi Vién Danh Dy khong cé quyén chuyén nhugng Tu Céch Hoi Vién cho bat ky bén thd ba nao.

PIEU 11. PHI, NO VA CONG NHAN TU CACH HOI VIEN

a) Phi
(i) M®i cé nhan dédng ky phai ndop Phi Gia Nhap Hoi Vién trude khi duge cong nhan Tu Cach
Hoi Vién. Murc phi ctia Phi Gia Nhap Hoi Vién dugce ap dung theo loai va hang Hoi Vién vao
thoi diém gia nhap va khéng dugc hoan lai.

(i)  HGi Vién Ca Nhan Dai Han va Ca Nhan bugc Chi bBinh ctia Hoi Vién Doanh Nghiép s& hiru
Thé Hoi Vién 35 nam dugc yéu cau thanh toan cho Cau Lac Bo Phi H6i Vién Hang Nam
dé& duy tri Tu Cach Hoi Vién va sir dung Céc Co S Clia Cau Lac B6 va céc tién ich ctia Cau
Lac Bo. Phi Hoi Vién Hang Nam duoc xac dinh bdi Cau Lac B tly tirng thoi diém va sé
duoc théng bdo dén HGi Vién qua Kénh Lién Lac cua Cau Lac B6. Cau Lac Bo co toan
quyén thay dai Phi H6i Vién Hang Nam theo quyét dinh cia minh.

Phi H6i Vién Hang Nam nam dau tién d6i vai cac Hoi Vién mai sé dugc tinh va thu theo
cbng thirc nhu sau:
Phi Hoi Vién Hang Nam hién tai

Phi HGi Vién Hang Nam nam dau tién = x S6 thang con lai

12 thang

(iii)  Thai han thanh toan:
*  PhiH6i Vién Hang Nam ndam dau phai dugc thanh toan sau khi ky Hop Dong Hbi Vién
va trudc khi str dung dich vu ctia Cau Lac B§;

Phi Hoi Vién Hang Nam phai dugc thanh toan sau 15 ngay ké tir ngay Hoi Vién nhan
duogc thong bédo cua Cau Lac B6 va cham nhat vao ngay 15 thang 1 dau nam cua
Nam Tai Chinh.

(i)  T&t ca cac khoan ng va phi (bao gom Phi Hoi Vién Hang Nam) ma Hoi Vién phai tra cho
C&u Lac B0 sé doc lap, tach biét va khong dugc can trir vao bat ky khoan tién nao, bao
gém nhung khong gidi han, Phi Gia Nhap Hoi Vién va cac khoan phi, [é phi khac.

(i) H6i Vién dugc yéu cau phai thanh toén Phi Hoi Vién Hang Nam va cac khoan ng khéac (néu
c0) dung han nhu quy dinh tai Diéu Lé nay va Quy Tac va Quy Dinh cta Cau Lac B6. Néu
Ho6i Vién khéng thanh todn céac khoan phi va ng dé ding han va day du, Cau Lac Bo cé
quyén, va khéng anh hudng dén bat ky quyén va bién phap khac phuc nao khac ma Cau
Lac B0 cé thé ap dung theo Diéu Lé nay va Quy Tac va Quy Pinh, tinh 13 suat cham tra
theo murc do Cau Lac B0 xac dinh tuy tirng thai diém hodac theo ty I t6i da dugce phap luat
hién hanh cho phép dadi véi so tién cham thanh toan.

(iii) Tat ca cac khoan phi va I& phi ma Hoi Vién da thanh toan (bao gém Phi Hoi Vién Hang
Nam) sé khong dugc hoan lai bat ké tinh trang Tu Cach Hoi Vién.
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c)

Cong nhan Tu Cach Hoi Vién

()  Khidap ing tat ca cac yéu cau néu tai Diéu 7(b), Diéu 8 (a) va biéu 9 (b) va dugc suw chap
thuan cda Cau Lac B, mot ca nhan sé (i) trd thanh Hoi Vién cia Cau Lac Bo ké tir ngay
dugc quyét dinh bai Cau Lac B6, va (ii) dugc hudng tat ca cac lgi ich va dac quyén cta Tu
Cach Hai Vién, phu hgp véi loai va hang Hoi Vién cua ho.

(i)  Cau Lac B c6 quyén cap cac dac quyén Tu Cach Hoi Vién cho nguoi dang ky trude khi
chinh thirc phé duyét Tw Cach Hoi Vién theo quyét dinh cia minh.

PIEU 12. CHUYEN NHUQNG TU CACH HOI VIEN VA THAY DOI CA NHAN BUQC CHi DINH

a)

b)

Ngoai trir Hoi Vién Danh Dy, Hoi Vién Lién K&t va Hoi vién ngan han 1 nam, tat ca cac Tu Cach
Hoi Vién c6 thé dugc chuyén nhugng cho bén thirba khac khi duoc su chap thuan cda Cau Lac
B6 néu Hoi Vién va bén thir ba dap ing nhimg diéu kién sau:

()  H6i Vién: (A) hoan thanh don dang ky theo mau quy dinh cda Cau Lac B, (B) ndp tat ca
cac giay to can thiét theo yéu cau cta Cau Lac B9, (C) thanh toan Phi Chuyén Nhugng/Phi
Daoi Tén (nhu duogc dinh nghia dudi day) va tat ca cac khoan phi va |é phi chua thanh toan
khac (néu cd), va (D) tra lai cho Cau Lac B6 Gidy Chuing Nhan Hai Vién, Thé Hoi Vién, chia
khda td va cac tai san khac (néu cd) do Cau Lac Bo cung cap;

(i)  Bénthurba: (A) ndp tat ca cac gidy t& can thiét theo yéu cau ctia Cau Lac B, va (B) c6 du
tw cach d€ dam nhan cac nghia vu ctia Hoi Vién theo quyét dinh va phé duyét cda Ban
Giam Doc cha Cau Lac Bo.

Phi Chuyé&n Nhuong va Phi Dai Tén dugc xac dinh béi Cau Lac Bo tuy timg thai diém va sé dugce
cong bd trén website ciia Cau Lac Bo. Cau Lac Bo c6 toan quyén thay déi Phi Chuyén Nhugng
va Phi Dai Tén theo quyét dinh cta minh.

Doi v&i Hoi Vien Doanh Nghiép, néu Hoi Vién Doanh Nghiép ¢é nhu cau:

()  Chuyén nhugng Tu Cach Héi Vién cho t6 churc/céng ty khac, Hoi Vién Doanh Nghiép phai
tra Phi Chuy&n Nhugng nhu dugc quy dinh tai Diéu 12(b) & trén;

(i)  Thay déi Ca Nhan Dugc Chi Dinh, Hoi Vién Doanh Nghiép phai thanh toan PhiDa&i Tén nhu
dugc quy dinh tai Diéu 12(b) & trén va Ca Nhan Dugc Chi Dinh Méi phai dap ing cac yéu
cau nhu dugc quy dinh tai Diéu 12(a)(ii) & trén.

PIEU 13. TU'BO TU CACH HOI VIEN

a)

b)

HGi Vién co6 quyeén tirbd Tu Cach Hoi Vién bang cach gui thong bao bang van ban qua email cho
Cau Lac B0 trudc ba muoi (30) ngay ké tir ngay du kién tir bo.

Khi (i) c6 su chap thuan clia Cau Lac Bo; (ii) hoan thanh cac nghia vu thanh toan con tén dong
clia Hoi Vién dé, bao gom nhung khéng gidi han Phi Hi Vién Hang Nam, ng, phi, & phi doi véi
Cau Lac Bo; va (i) tra lai (cac) Thé Hoi Vién, Gidy Chimg Nhan Hoi Vién, chia khéa tu va cac tai
san khac cho Cau Lac Bo, Tu Cach Héi Vién cta Hoi Vién do sé chinh thirc bi hay bo ké tir ngay
dugc ghi rd trong thong bao. Theo d6, Hoi Vién do sé khéng dugce hudng bat ky lgi ich hoac dac
quyén nao cuia Tu Cach Hai Vién clia Cau Lac Bo, bao gém tat ca dac quyén trong cac Thoa
Thuan Lién Két va Thoa Thuan Ngang Quyén véi cac cau lac bo hoac t6 chire khac.
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PIEU 14. CHAM DUT TU CACH HOI VIEN

a) Hoi Vién ngay lap tic sé khong con Tu Cach Hoi Vién:
()  Né&u Hoi vién d6 ndp don tir bd Tu Cach Hoi Vién cho Cau Lac Bo theo Diéu 13 cua Diéu
Lé nay;
(i) NE&u Haivién d6 da chuyén nhugng Tu Cach Hai Vién cla minh cho bén thir ba khéc theo
quy dinh tai Diéu 12 cua Diéu Lé nay;
(i) Né&u Cau Lac B6 khai trir Hoi Vién d6 theo quy dinh tai Diéu 15 cta Diéu Lé nay;
(iv)  Né&u Héi vién d6, trong trudng hop la Hoi Vién Doanh Nghiép, bi pha san/giai thé theo quy
dinh cta phap luat hoac, trong truong hop la Hoi Vién Ca Nhan, qua doi;
(v)  Hét thoi han ba (3) thang ké tir ngay Cau Lac Bé guri théng bao vé y dinh ngirng hoat déng
cta Cau Lac B0 cho céc Héi Vién do:
«  Hop dong thué d4t tai Cau Lac Bo golf PGA NovaWorld Phan Thiet, noi cé San golf va
Céac Co Sa Cua Cau Lac Bo, gitra Chu Dau Tu vdi tu cach la nguoi thué va co quan nha
nudc Viét Nam véi tu cach la bén cho thué hét thoi han hiéu luc (va khong dugc gia
han) hodc bi cham dut; hoac
Bat ky ly do nao khac ma Cau Lac B& cé thé cho l1a phu hop.
(vi)  Khi Gidy Chirng Nhan Hoi Vién va/hodc Thé Hoi Vién hét han (va khéng dugc gia han)
hodc cham dut trude han; hodc
(vii)  Theo thoéa thuan cua Cau Lac Bd va Hoi Vién.

b)  MGi HGi vién, khi bi cham dat Tu Cach Hoi Vién, sé khong con bat ky quyén Hoi Vién nao. Hoi
Vién d6 phai ngay lap tirc giao lai cho Cau Lac B Gidy Chirng Nhan HGi Vién, Thé Hoi Vién va
bat ky tai san va/hodac tai liéu nao khac lién quan dén Cau Lac B do Héi Vién dé nam gilr hoac
dugc Cau Lac B cung cép. D€ tranh nham lan, Hoi Vién d6 van phai chiu trach nhiém thanh
toan cho Cau Lac B0 tat ca cac khoan ng va phi dén han phai tra cho Cau Lac Bo. Néu Hoi Vién
khong thanh toan cac khoan phi va ng d6 dung han va day du, Cau Lac B6 cd quyén, va khong
anh hudng dén bat ky quyén va bién phap khac phuc nao khac ma Cau Lac Bo co thé ap dung
theo Diéu Lé nay va Quy Tac va Quy Dinh, tinh 13i suat cham tra theo mic do Cau Lac B6 xac
dinh thy tirng thoi diém hoac theo ty 1€ t6i da duoc phap luat hién hanh cho phép déi véi sé tién
cham thanh toan.

c) Hoi vién ngay lap tic thuc hién moi hanh vi va thuc hién tat ca céc tai liéu ma Cau lac bo yéu
cau lién quan dén viéc cham dut Tu cach thanh vién.

PIEU 15. KHAI TRU HOI VIEN

a) CauLac B0 co thé, theo quyét dinh riéng cia minh, khai trir bat ky Hoi Vién nao khoi Cau Lac B

bang céach glri email ho&c thong bao bang van ban vé viéc khai trir cho Hoi Vién dé theo dia
chi/thong tin da dang ky véi Cau Lac Bo theo Diéu Lé nay va Diéu 23 dudi day, néu Hoi Vién do
duoc cho la:

(i) Hanh xir theo bat ky cach nao gay ton hai dén Cau Lac Bo hoac trai vdi loi ich ctia Cau Lac Bg;

(i) €6 hanh vi khéng phu hop véi Tu Céch Hoi Vién clia Cau Lac Bo;

(iii) Vi pham bat ky diéu khodn nao cta Diéu Lé nay, Quy Tac va Quy Dinh clia Cau Lac B
hoéc bat ky luat, quy tadc hodc quy dinh hién hanh nao khac; hoéc
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b)

(iv)  Turchgithanhtoan Phi Hoi Vién Hang Nam va/hoac bat ky khoan phi/lé phi Hoi Vién nao khac
theo cdac quy dinh vé thanh toan trong Diéu Lé nay, Quy Tac va Quy Dinh ciia Cau Lac BO.

MOt Hoi vién bi khai trir [a ngudi bi cham dat Tu Cach Hoi Vién, bi dinh chi hodc bi coi la vang
mat theo quy dinh tai Diéu 16 dudi day sé khéng con bat ky quyén Hoi Vién nao.

PIEU 16. HOI VIEN VANG MAT

a)

d)

Bat ky Hoi Vién nao vang mat tai Viét Nam trong thoi gian hon mét (1) nam cé thé dang ky vdi
Cau Lac B0 dé tra thanh Hoi Vién vang mat (“Hoi Vién Vang Mat”) trong khoang thai gian dé.
Don dang ky nay sé dugc Cau Lac Bo xem xét chap thuan bang vén ban.

Hoi Vién dé sé nhan dugc chap thuan cua Cau lac Bo va dugc chi dinh La Hoi Vién Vang Mat
trong khodang thoi gian dugc dé xuat trong don déang ky hoac trong khoang thoi gian ngan hon
do C&u Lac Bo xac dinh néu Hoi Vién dé dap (rng céc yéu cau sau:

()  Guithéng bdo bang van ban trudc mot (1) thang ké tir ngay du kién vdng mét néu rd y
dinh cta Hoi Vién dé dugc chi dinh 1a Hoi Vién Vang Mat;

(i) Thanhtoan cho Cau Lac Bo tat ca cac khoan Phi Hoi Vién Hang N&m chua thanh toan va
cac khoan phi va |é phi con t6n dong khac.

(i)  Hoan trad cho Cau Lac Bd (cac) Thé Hai Vién, Gidy Chirng Nhan Hai Vién, va cac tai san
khéc cua Cau Lac B do Hoi Vién d6 nam gilr; va

Trong thoi gian vang mét, Hoi Vién Vang Mat (cung véi Hoi Vién Lién Két) sé khong dugc hudng
céac quyén danh cho Hoi Vién va sé khong phai tra Phi H6i Vién Hang Nam hoac dugc giam Phi
Hoi Vién Hang Nam nhu Cau Lac B6 quy dinh.

Néu Hoi Vién Vang Mt mudn khoi phuc lai trang thai hoat dong, Hoi Vién Vang Mat phai thong
bdo bang van ban cho Cau Lac B§ it nhat 7 ngay trude ngay trd lai trang thai hoat déng.

()  N&u ngay trd lai nay roi vao khoang tir ngay 1 thang 1 d&n ngay 30 thang 6, Hoi vién sé
chiu trach nhiém thanh toan Phi Hoi Vién Hang Nam cutia ca nam dé dugc khoi phuc Tu
Cach Hobi Vién;

(i) N&u ngay trd lai roi vao khoang tir ngay 1 thang 7 dén ngay 31 thang 12, Hdi Vién sé chiu
trach nhiém thanh toan 50% Phi HGi Vién Hang Nam dé duoc khoi phuc Tu Cach Hoi
Vién.

Trong truong hop HGi Vién da dang ky thanh céng trd thanh Hoi Vién Vang Mat, Cau Lac BO sé
ap dung murc phi danh cho Khach cta Hoi Vién néu Hoi Vién dén Cau Lac B choi trong khoang
thoi gian da dang ky vang maét nay.

PIEU 17. HOI VIEN QUA POl

a)

Khi mot Hoi Vién Ca Nhan qua doi, Cau Lac Bo cé thé xem xét cho phép mot trong nhirng ngu i
thira k& hgp phap cta Hoi Vién Ca Nhan dé dugc nhan Tu Cach Hoi Vién néu yéu cau chuyén
nhuong da dugc guri dén Cau Lac Bo trong vong [12 thang] sau cai chét ctia HGi Vién Ca Nhan.
Cau Lac B0 cé quyén yéu cau nguai thira ké hop phap ctia Hoi Vién Ca Nhan da qua doi cung
cap céc giay to can thiét chirng minh la nguai thira ké hop phap theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam cho muc dich chuyén nhuong dé.

Ngudai thira k€ hop phap mudn nhan Tu Cach Hoi vién ciia HOi Vién Ca Nhan da qua doi sé
khong phai tra phi chuyén nhugng theo quy dinh cliia Cau Lac B9, nhung can thanh toan tat ca
cac khoan phi va Ié phi con tén dong (néu co), cling nhu ky vao céc biéu mau thich hgp va céc
tai liéu chuyén nhugng theo yéu ciu cua Cau Lac Bo.
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PIEU 18. TAI KHOAN THANH TOAN

a)

b)

Nam tai chinh ctia Cau Lac B0 bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12
hang nam.

Céc Hoi Vién sé nhan dugc ban sao ké tai khoan hang thang tir Cau Lac B6 véi danh sach chi
tiét tirng khodan phi phat sinh tai Cau Lac B6 (“Bang Sao Ké Tai Khoan”). Bang Sao Ké Tai Khoan
sé dugc guri dén Hoi Vién khéng mudn hon ngay 15 cua thang tiép theo. Ngay dén han thanh
toan toan bd chi phi la ngay cudi cling ctia thang nhan dugc Bang Sao Ké Tai Khoan. Néu bat ky
chi phi ndo hodc mét phan nao dé van chua thanh toan trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay dén
han, Cau Lac B6 c6 thé tinh |3i tra cham theo quy dinh tai Diéu 11(b) clia Diéu Lé nay.

Néu bat ky tai khoan nao van con cac khoan phi chua thanh toéan trong thai gian ba muwoi (30)
ngay ké tir ngay dén han, Cau Lac Bo sé guri théng bdo cho Hoi Vién. Néu khoan tién ng khong
dugc x{ ly trong vong mudi (10) ngay ké tir ngay thong bao, Cau Lac B6 cé thé tam dirng céc
déc quyén Hoi Vién cho dén khi Cau Lac B6 nhan dugc day du so tién can thanh toan va lai tra
cham (néu co).

Néu khodan thanh toan d6 khong dugc thuc hién trong vong mudi (10) ngay ké tlr ngay thong bao
va/hodc tam nglrng nhu da dé cap & biéu 18(c) & trén, tai khoan dé sé dugc coila qué han va Cau
Lac BO co6 thé tir chdi viéc Hoi vién cd lién quan st dung céc tién ich ctia Cau Lac Bo va khéng
anh hudng dén bat ky hanh dong va quyén nao khac ctia Cau Lac B6 theo Diéu Lé nay. Hanh dong
nay co thé bao gém viéc truc xuat Hoi vién khoi Cau Lac Bo theo quy dinh tai Diéu 15.

T4t ca cac khodn ng, phi, & phi va céc khoan tién khac ma Hoi Vién phai tra cho Cau Lac Bo sé
khong dugc bu trir véi bat ky khoan tién nao ma Céau Lac B6 phai tra cho Hoi Vién dé.

M0i cé nhan dugc dé clir lam Hoi Vién sé tra Phi Gia Nhap Hoi Vién, Phi Hoi Vién Hang nam va
cac khoan phi khac do Cau Lac B6 quyét dinh. Hoi Vién nang cap hodc thay dai loai va/hoac
hang Ho6i Vién cta ho phai tra phi cla loai va’/hodc hang dé va ngoai ra, phai trd khoan chénh
léch gitra phi gia nhap hién tai cho hang Héi vién hién tai va phi bat dau cda loai va/hoéc hang
Héi Vién ma Héi Vién dang nang cap hoac thay doi.

Hoi vién phai chiu trach nhiém va thanh toan khoan ng ciia Khach Mai ctia Héi Vién nhu duge néu
trong Ban Sao Ké Tai Khoan. Trong truong hop Hoi Vién khong thanh toan ding han cho Khach
MGi cia minh, Cau Lac B6 cé quyén ap dung lai suat cham thanh toan ddi véi khoan tién cham
tra va thuc hién cac quyén va hanh dong khac theo Diéu Lé nay cling nhu Quy Tac va Quy Dinh.

PIEU 19. KHACH MOl

a)

b)

Hbi Vién cé thé tiép don Khach Moi tai Cau Lac B6 theo Diéu Lé nay va Quy Tac va Quy Dinh. Hoi
Vién gidi thiéu bat ky Khach Mai nao sé luén di cung véi Khach Mgi dén Cac Co S& Cua Cau Lac
B6 va phai dam bao rang Khach Mai d6 phai hiéu va tuan tha Diéu Lé nay cling nhu Quy Tac va
Quy Dinh cta Cau lac B6. Hoi Vién gidi thiéu Khach Moi dén Cau Lac B6 sé phai chiu hoan toan
trach nhiém vé cac hanh dong va trach nhiém phap ly ciia minh va Khach Mai.

Khong ai dugc gidi thiéu lam Khach Mai vao Cau Lac B néu nguai do trude do da bi khai trir
hoé&c dinh Chi Tu Cach Hoi Vién hodc hanh vi/su hién dién trong Cau Lac Bo cua ho, theo quan
diém cua Cau Lac B9, la tréi nguoc hodc gay tén hai dén lgi ich va danh tiéng cta Cau Lac Bo.

Hbéi Vién Lién K&t tir 18 tudi trd 1én cé toan quyén tiép don Khach Mai nhung Hoi Vién Lién Két
dudi 18 tudi sé khong c6 quyén nay. Cau Lac B6 cé quyén dua ra mot ngoai 1é ddi véi Dieu Lé

nay néu Tong Quan Ly co6 co s hgp ly dé xac dinh rang Hoi Vién Lién Két dé c6 du do trudng
thanh thich hgp va phu hop véi quy dinh phap luat.
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d) HoGi Vién dugc xem la da tham dinh bat ky ngudi nao minh gidi thiéu vaéi tu cach la Khach Mai cé
du diéu kién theo Diéu Lé va Quy Tac va Quy Dinh nhu da néu tai Diéu 19(c) trén day hay khong.
Néu Hoi Vién khong biét vé viéc Khach Mai clia ho khéng du tu cach, Téng Quan Ly sé thong bao
riéng cho Hai Vién va Hoi Vién sé cé trach nhiém ho téng Khach Mai ra khdi Cac Co S& Cla Cau
Lac B6.

e) Tat ca cac Khach Mai phai hi€u va tuan tha Diéu Lé nay, Quy Tac va Quy Dinh, va tat ca céc diéu
kién khac cta Cau Lac B6 khi ho dugc phép vao Cac Co S& Cua Cau Lac Bo.

f)  HGi Vién gidi thiéu Khach Mai can phai dang ky tai |é tan khi dén Cau Lac Bo.

g) Téng Quan Ly cd thé cho phép bat ky ngudi nao chua dugc gidi thiéu hodc di cung véi Héi Vién
str dung bat ky tién ich nao ciia Cau Lac B0 vao bat ky ngay nao va vao bat ky thoi diém nao tuy
thudc vao céac diéu khoan ma Téng Quan Ly cho la phu hop.

PIEU 20. TRACH NHIEM PHAP LY CUA CHU DAU TU, TONG QUAN LY, HOI DPONG VA BAN GIAM DOC

a) Chda S& Hiru, T6ng Quan Ly, Ban Giam Ddc Cau Lac Bo hodc bat ky ca nhan nao sé khong chiu
trach nhiém phap ly déi véi bat ky Khach Hang nao vé bat ky thuong tich ca nhan, t& vong, thiét
hai, mat mat, chi phi hodc su bat tién nao hoac bat ky van dé nao khac phat sinh véi Khach Hang
hoéac d6i vdi tai san nao do Khach Hang mang dén Cac Co S& Cua Cau Lac B, du bdi bat ky bén
nao gay ra, trong pham vi Cac Co S& Cua Cau Lac Bo hodc theo bat ky cach nao lién quan dén
viéc str dung Cau Lac B0 va co sd vat chat cia Cau Lac Bo. Tat ca Khach Hang vao Céac Co S&
Cua Cau Lac B0 va str dung co s& vat chat cia Cau Lac Bo sé tu chiu rui ro phat sinh.

b)  MGiHGi Vién sé bbi thuong va gitr cho Chia S& Hiru, Téng Quan Ly, Cau Lac B va/hodc Ban Giam
Dac, céc chinhanh, céan b, giam déc, nhan vién, ngudi dai dién cia Cau Lac Bo tranh khoi tat ca
cac thuong tich, t&r vong, tén that, thiét hai, phi tdn ma Chia S& Hiru, Tong Quan Ly, Cau Lac Bo
va/hoéc Ban Giam d6c, cac chi nhanh, can bo, giam ddc, nhan vién, ngudi dai dién cé thé phai
ganh chiu hodc ganh chiu lién quan dén hanh vi vi pham ctia Khach Hang déi véi Diéu L&, Quy Tac
va Quy Dinh hodc quy dinh phap luat hién hanh khac hoac viéc Khach Hang dén Cac Co S& Cua
Cau Lac B va str dung céc tién ich cia Cau Lac B dudi bat ky hinh thirc nao. Khach Hang phai
thanh toan déy dd theo yéu cau cho Chi S& Hitu ho&c Cau Lac B (théng qua yéu cau cta Téng
Quan Ly) dai véi khiéu nai, ton that, thiét hai do, néu cé.

c) Chu S Hiru sé tu chiu trach nhiém vé nguén tai chinh cho hoat déng cua Cau Lac B6 va dam bao
rang Cau Lac B ludn tuén thu tat ca cac quy ché, quy dinh va céc yéu cau cta co quan nha nudc
cho hoat d6ng va kinh doanh ctia Cau Lac B6.

PIEU 21. TONG QUAN LY

Tong Quan Ly sé chiu trach nhiém vé viéc thuc thi cac quy dinh cé trong Diéu Lé nay. Viéc khong
thuc thi tat ca hodc mat vai quy dinh cu thé sé khdéng can trd Téng Quan Ly tiép tuc thuc thi cac
quy dinh d6 vao bat ky lic nao khac theo lua chon ciia Téng Quan Ly.

DIEU 22. SUA pOI DIEU LE

Cau Lac B6 co thé stra déi Diéu Lé nay hodc bat ky Quy Tac va Quy Dinh hién hanh nao theo toan
quyén quyét dinh ctia Cau Lac Bo. C4u Lac B0 sé cong b6 céc thay doi/thay thé va thong bao cho
Hbéi Vién vé moi thay doi/thay thé dé thong qua céc kénh lién lac Hoi Vién da thiét 1ap/cac
phuong tién lién lac khac va Cau Lac B0 c6 toan quyén quyét dinh thoi han hiéu luc cla viéc thay
déi/thay thé dé .
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PIEU 23. THONG BAO

a)

b)

Moi Héi vién phai déng ky véi Cau Lac Bo dia chi hién tai, dia chi email, so dién thoai va bat ky
kénh lién lac nao khéc theo yéu cau cliia Cau Lac Bo. Céc kénh lién lac nay sé dugc coi la Kénh
Lién Lac. T4t ca céc thong bdo va lién lac bao gom Bang Sao Ké Tai Khoan va céc thong béao
quan trong khac sé dugc Cau Lac Bo guiri dén Hoi vién thong qua mét hodc nhiéu Kénh Lién Lac
nay. Moi lién lac tlr Cau Lac B6 t6i Hoi Vién thong qua mét hodc nhiéu Kénh Lién Lac nay sé dugc
coi la da dugc théng bdo dung cach t6i Hoi Vién. Cau Lac Bo khong chiu trach nhiém vé nhiing
thong tin lién lac ma Hoi Vién khong nhan duoc néu thong tin lién lac dé co thé duoc xac nhén
rang n6 da dugc gii qua mét Kénh Lién Lac.

Cau Lac B co trach nhiém duy nhat la dam bao Hoi Vién c6 mot Kénh Lién Lac hién hitu.

PIEU 24. GIAI THICH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

a)

b)

Céc tlr nglr dugc str dung & day, cac tir mo ta so it sé bao gom sé nhiéu va nguagc lai, cdc mé ta
gidi tinh nam sé bao gém gidi tinh nir va cac tir dé cap nhu cé nhan sé bao gém céc coéng ty va
t6 churc.

Moi tranh chap hodc khac biét vé cach giai thich hodc y nghia cua Diéu Lé nay hodc bat ky Quy
tac va Quy Dinh hién hanh nao hoéc bat ky van dé nao khac lién quan dén Cau Lac B6 hodc bat
ky cau lac bo lién két nao sé dugc giai quyét va quyét dinh cudi cung bdi Trung tam Trong tai
Qudc té Viét Nam (“VIAC”") phl hop véi cac quy tac t6 tung trong tai cla VIAC.

PIEU 25. LUAT AP DUNG

Diéu Lé nay duogc diéu chinh béi va sé dugc dién giai theo luat phap Viét Nam.

PIEU 26. MIEN TRU

C4u Lac B6 va Téng Quan Ly cé quyén tir bo viéc tuan thi ho&c dua ra cac ngoai 1é déi vai bat ky
quy dinh nao trong cac Diéu Lé nay.

PIEU 27. NGAY HIEU LUC

Diéu Lé nay sé c6 hiéu luc ké tir ngay: 17/04/2021.
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